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1 EinfUhrung

1.1 Wasist Lansco LS::connect?

Lansco LS::connect ermoglicht es, E-Mails schnell und einfach von Microsoft Outlook in einen
beliebigen Ordner einer SharePoint-Dokumentenbibliothek hochzuladen. Wichtige Informationen
wie z.B. der Betreff konnen dabei automatisch in Felder der Dokumentenbibliothek geschrieben
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1.2 Wo sollte das Lansco LS:connect verwendet werden?

Microsoft hat mit den Windows SharePoint Services 3.0 (WSS 3.0) bzw. dem Microsoft Office
SharePoint Server 2007 (MOSS 2007) eine Plattform geschaffen, die den taglichen Arbeitsablauf sehr
vereinfachen kann. Dokumentenbibliotheken stellen dabei einen wichtigen Bestandteil dar, um
Daten anderen Mitarbeitern zur Verfiigung stellen.

Viele unserer Kunden verwenden diese Bibliotheken fiir die Organisation ihrer Projekte bzw. zur
Ablage wichtiger Projektdaten. Der E-Mail-Verkehr ist oft Teil eines Projekts und wird meist in einem
eigenen Ordner zusammen mit anderen Projektdaten auf dem SharePoint archiviert.

Projekte

Neu ~ Hochladen ~  Aktionen ~ Einstellungen ~ Ansicht:  Alle Dokumente -

Typ  Name =

5 Reminder__Your_Webinar_is_on_Friday__July_24_ 2009_11_00_AM___12_00_PM_CEST(2) Iru Reminder : Your Webinar is on Friday, July 24, 2009 W m  http:/ji tomeeti fc [1x 1.gif Citrix Lésungen 2ur
11:00 AM - 12:00 PM CEST SharePoint Optimierung. ..

il Umsatzmégichkeiten_und_Vertriebsmythen_in_den_Symantec_PartnerNews(2) ! neu L und Ver in den info@par tec.com Fals diese E-Mail nicht richtig angezeigt wird, HYPERLINK.
Symantec Partnerbens "hitp://ecampaigns. pepperglobal.comla,

4 Webcast_Project Management_nith_the PMI_s_PMBOK_Guide_Fourth_Edition_and_SharePoint__where_else__ Webcast: Project Management with the PMI's PMBOK  ckeane @brightwork.com Project Management with the PMI's PMBOK Guide Fourth Edition and

@ Inew Guide Fourth Edition and SharePoint —where else?! SharePoint - where else?!,.,

Wenn nun z.B. von Microsoft Outlook aus eine oder mehrere E-Mails zentral auf dem SharePoint
abgelegt werden sollen, ist dies fiir den Anwender meist sehr umstandlich.
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Da Microsoft Outlook einer der beliebtesten E-Mail-Clients in Unternehmen ist, ist es daher nicht
ungewodhnlich, dass der Anwender eine oder mehrere E-Mails zentral auf dem SharePoint ablegen
will um Sie anderen Anwendern zur Verfligung zu stellen. Das Problem vor dem der Anwender
hierbei steht ist, dass das Hochladen selbst ein relativ umstandlicher Vorgang ist. Mdochte der
Anwender zusatzliche Informationen wie z.B. den Betreff der E-Mail in das Titelfeld eintragen, so
muss der Anwender dies manuell nachholen.

Eine mogliche Losung des Problems ist es, sich an den Administrator zu wenden und der Bibliothek
eine E-Mail-Adresse zuzuordnen. Diese Losung ist unserer Erfahrung nach nur in seltenen Fallen
optimal, weil es dadurch lediglich moglich wird in den obersten Ordner der Dokumentenbibliothek E-
Mails zu Gbertragen und die vorgegebenen E-Mail-Felder zu belegen.

1.3 Die Vorteile von Lansco LS:connect

Lansco LS::connect behebt das o.g. Problem, indem es sich direkt in Outlook integriert. Der
Anwender hat dadurch die Moglichkeit, E-Mails auszuwéahlen und durch einen Klick an die
Benutzeroberflache von Lansco LS::connect weiter zu geben. In dieser wahlen Sie nur noch die
Verbindung und den Zielordner aus und schon werden die E-Mails in die Dokumentenbibliothek
Ubertragen.

Die Konfiguration bietet dabei die Moéglichkeit die Verbindung an lhre persénlichen Wiinsche
anzupassen um lhren Arbeitsablauf weiter zu optimieren. So kdnnen Sie z.B. einen Startordner
festlegen um nicht jedes Mal durch die gesamte Ordnerstruktur navigieren zu miissen. Dabei sollte
die grofRte Arbeitserleichterung die Verkniipfung zwischen E-Mail-Attributen wie z.B. Betreff mit
beliebigen Feldern der Dokumentenbibliothek sein. Wenn Sie nun eine E-Mail hochladen, werden die
Felder auf dem SharePoint automatisch mit den Werten der E-Mail belegt.
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2 Erste Schritte

2.1 Systemvoraussetzungen

211

Client

Um Lansco LS::connect korrekt ausfiihren zu kdnnen werden folgende Voraussetzungen auf dem

Rechner bendtigt:

= =4 -4 48 & -8 -

2.1.2

Prozessor (x86, x64) mit mindestens 1Ghz oder empfohlenen 2Ghz
mindestens 512MB oder empfohlenen 1024MB RAM

80MB Festplattenspeicher

Mindestauflosung 1024 x 768

Microsoft Windows XP (Service Pack 3) oder neuer

Microsoft Outlook 2003 oder 2007

Administrationsrechte fir die Installation

Server

Die Zielplattform auf die die E-Mails Gbertragen werden sollen, muss folgende Voraussetzungen

erfillen:

1
1

)l

Windows SharePoint Services 3.0 oder Microsoft SharePoint Server 2007

Mindestens SharePoint-Benutzerrechtea ¢ SAf Y SKYSy a FNNI-Rdilsa Y2y id2 dz
hochgeladen werden sollen

Webservices vom Client-Rechner erreichbar

In der Regel sollten alle diese Punkte erfllt sein, wenn es dem Anwender moglich ist, Dateien tGber

den Browser in die gewilinschte Dokumentenbibliothek hochzuladen.
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2.2 Installation
Sofern noch nicht geschehen kénnen Sie sich die Anwendung von unserer Website herunterladen.

A\\\\

Um die Anwendung zu installieren, genligt es doppelt auf die heruntergeladene Datei zu klicken. Je

nach Rechenleistung wird es einen Moment dauern bis das Installationsprogramm ihr System
Uberprift hat. Dies ist notig, damit festgestellt werden kann, welche bendtigten Komponenten
installiert werden missen damit die Anwendung fehlerfrei ausgefiihrt werden kann.

Nach der Uberpriifung werden die benétigten Komponenten installiert und der eigentliche

Installationsassistent gestartet. Nach Abschluss der Installation wird das Addin beim nadchsten Start

von Outlook geladen.

Zusatzlich zu der einfachen Installation durch die EXE-Datei gibt es die Mdglichkeit, Lansco

LS::connect liber ein MSI-Paket zu installieren. Dadurch wird es moglich, bereits bei der Installation

durch zusatzliche Kommandozeilen-Parameter z.B. einen Lizenzschliissel auf dem Zielsystem
abzulegen. Diese Funktionalitat richtet sich in erster Linie an Unternehmen und soll das Ausrollen
durch eine Softwareverteilung entsprechend vereinfachen. Eine detaillierte Dokumentation dazu
finden Sieindem DokumSy & a 9y i SNLINAZSEIGRE @2 YEY I ORSA
Internetseite herunterladen kdénnen.

{AS o2y
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2.3 Programmstart

Das Addin wird mit dem Start von Outlook automatisch mit geladen. Um sicherzustellen, dass die

Anwendung korrekt installiert wurde, geniigt es einen E-Mail-h NRY SNJ 6 A S at 2adGSAy 3l y3
auszuwahlen. Nun sollten in der Werkzeugleiste die OutlookAddin-Schaltflaichen angezeigt werden:

- | Posteingang - Microsoft Cutlook EE |
Datei  Bearbeiten Ansicht Wechselnzu  Extras  Aktionen 7 Frage hier eingeben -
{4 Neu ~ 5 x i Antworten aAllen antworten (g} Weiterleiten BE W | @ Adressh. durchsuchen - | @) |__:f; Outlock Message (msg) -
E-Mail «||E2 Posteingang Webcast: Project Management with the PMI's PMBOK “
LTI # ||[Posteingang durchsucnen P +| ¥ || Guide Fourth Edition and SharePoint — where else?! » i
S reE e angeordnet nach: Datum [~ Claire Keane [ckeane@brightwork.com] g,.
E-Mail-Ordner F3 3 | Di 25.07.2009 15:59 g_ |
=l Heute " .
O] Alle E-Mail-Elemente - A Michael Hertel 2
o %5 = Symantec PartnerMews 1., =N =5
=l i Postfach - Marco Schmittndgel catrmanlichkeite . . . o
3 Archiv Umsatzmdglichkeiten u.. Project Management with the PMI's PMBOK Guide w
[ 7| Entwirfe 3 Letste Woche Fourth Edition and SharePoint — where else?! ®
# & Geldschte Elemente = - -
[[= Gesendete Elemente = Ciaire Keane Tz : D Lo B
(5 Junk-E-Mail Webcast: Project Manag... escription: . ) )
L_g‘ Postausgan The PMI (Project Management Institute) have released A Guide to S
L"——‘:’ st gang = Vorletzte Woche the Project Management Body of Knowledge (PMBOK®Guide) — :
9 Lé R‘;; i‘:egdas”g B Citre Webinare 23.07.20 Fourth Edition. The PMBOK®Guide is a global standard in project
@ & < h a i e ”_"_are__‘__‘_ o management practices and can be applied to all industries in all
) LA Suchordner Reminder: Your Webina.. regions of the world. The PMBOK® Guide—Fourth Edition certainly v
# 3 SharePoint-Listen - . . :
continues the tradition of excellence in project management with a z
standard that is even easier to understand and implement, with E,
— improved consistency and greater clarification. =
|~ E-Mail E
This webcast will: <
ﬁ Kalender o\ery briefly explain the origins and history of the g
PMBOK®Guide =
8=| Kontakte sIntroduce the PMBOK®&Guide Fourth Edition
- «Explain some of the major differences from the Third Edition
ﬁ{ Aufgaben #Give a sample of how you can use SharePoint to manage
both large and small projects that use the approaches
k] Ca = advocated in the PMBOK®Guide =
3 Elemente Alle Ordner sind aktualisiert. £3 Verbunden mit Microsoft Exchange ™

Ist dies nicht der Fall konnte das Addin nicht gestartet werden oder es wurde deaktiviert. Fir
ISy dzZSNBE LYyF2NXYIFGA2YySY dzyR [ | dadzy IS WMoglEMeNI RASaSa t
t NEof SYSa 2 RSNJ ovshiidAOrkv&tyre IffoknGtiooky. & S NB
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2.4 Lizenzierung

Wenn Sie aus Outlook heraus die Anwendung 6ffnen indem Sie auf die oben gezeigte Schaltflache

klicken, wird der Lizenzierungsdialog angezeigt insofern keine giiltige Lizenz eingegeben wurde. Um

eine giltige Lizenz zu erwerben besuchen Sie unsere Website. Sie werden von uns eine E-Mail

erhalten mit ihrem Lizenzschlissel und dem Besitzer des Schlissels (in der Regel ihr Name). Kopieren

Sie den Lizenzschliissel und 6ffnen Sie die Anwendung. Fligen Sie nun in das Textfeld ihren

Lizenzschlissel und im darunter liegenden Textfeld den Besitzer des Schliissels ein. Zuletzt klicken Sie

I dzZF a CNBAAOKIfiSya dzY RAS !''ygSyRdzyd T dz |1 GAOASNE

Nachdem Lansco LS::connect fiir diesen Anwender freigeschalten wurde, kann dieser die Anwendung
direkt 6ffnen. Sollte es auf dem Rechner weitere Benutzer geben die ebenfalls die Anwendung
nutzen mochten, so miissen diese ebenfalls einen giiltigen Lizenzschliissel eingeben.

Durch die Installation Gber das MSI-Paket gibt es allerdings die Moéglichkeit eine Lizenz fiir alle
Benutzer eines Rechners bereitzustellen. Weitere Informationen dazu finden Sie in dem Dokumente
a9y UiSNILINAR ASHESIBLIRFESY v € R EeKiGainetdeite Serudiétytlen dayirerS NJ

3 Konfiguration

3.1 Neue Verbindung erstellen

Wenn Sie die Anwendung zum ersten Mal 6ffnen, sehen Sie mehrere leere Bereiche vor sich. Der
erste Schritt ist es nun, die Verbindung zum SharePoint-Server einzurichten. Klicken Sie dazu auf die
Plus-Schaltfliche A Y . SNB A OK cund 5ffiidn Sie/dRrdirded nfigurations-Dialog.

Geben Sie hier einen eindeutigen Namen fir die

Allgemeines

Verbindung ein. Anhand dieses Namens kénnen

Mame: Projekte o

Sie die Verbindung spater identifizieren. Das

g

. . Treiber:  Windows SharePoint Services 3.0 -
darunter liegende Drop-Down-Men gibt an, dass

Sie sich mit den Windows SharePoint Services 3.0
verbinden wollen.
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3.2 URLermitteln

Der zweite Bereich der Konfiguration enthélt wichtige Daten um die Verbindung zum SharePoint-

/—| SharePgint Verbindung i

In daS TethSt ﬁ a : W[ d 7\ Y' . S N‘B }\ Url: hﬂp:,-",-"lrmanet.cordoso.c:om,-‘Doc.:s,-"Dokumerﬂe
+ S Nb 7\ y_ R dzy_ 3 d Y_ dzé é y_ dzy_ ﬁ E Verwende Windows-Proxyeinstellungen dZNJ

Benutzername:

Server aufbauen zu kénnen.

gewiinschten Dokumentenbibliothek eingetragen

Passwort:

werden. Die URL setzt sich wie folgt zusammen: 7] Verwends Windows Zugangsdaten

http://SITE/WEB/BIBLIOTHEK/ORDNER (https ist ebenfalls moglich)

Um die URL zu ermitteln, fihren Sie folgende Schritte durch:

Starten Sie ihren Browser und 6ffnen Sie die gewilinschte Dokumentenbibliothek.
Kopieren Sie nun die URL aus ihrem Browser und fligen Sie diese in das URL-Textfeld ein. Die
Anwendung entfernt automatisch alle unnotigen Teile der URL, sodass etwas dhnliches zu
http://intranet.contoso.com/Docs/MyLibrary zurtickbleibt.

3. (Optional) Hangen Sie nun den von ihnen gewtinschten Startordner an die URL an. Wenn Sie
T ®. ® 06SAY ! dzFol dz RSNJ + SNEMasRdAy BT Y 8l 2 2 i A AY KA 2
die URL so aussehen: http://intranet.contoso.com/Docs/MyLibrary/eMails

In den meisten Fallen wird kein Proxy bendtigt um auf den SharePoint zugreifen zu kénnen. Sollte
RASa R20OK RSNICIfft &aSAys a2 (! yySyNERSSNRAG SHtyd&y
die Verwendung eines Proxys erzwingen.

Die Proxyeinstellungen kénnen Sie im lokal installierten Internet Explorer unter Extras |
Internetoptionen und unter Verbindungen | LAN-Einstellungen dndern.

3.3 Zugangsdaten festlegen
Unter der URL werden lhre Zugangsdaten bendtigt mit der Sie sich auf dem SharePoint anmelden. Da

SharePoint in der Regel in einer Domdne betrieben (Srarerart vernins )

wird, ist es notig diese beim Benutzernamen ey pearsmp—— v —
ebenfalls anzugeben. Ein giiltiger Benutzername Verwende Windows-Praxyeinstellungen
konnte beispielsweise so aussehen: Benutzername: CONTOSO\ musler
CONTOSO\MusterUser Passuort

‘Verwende Windows Zugangsdaten

Sollte der Rechner den Sie verwenden Teil der
Domane sein, so ist es moglich dies bei der Anmeldung zu nutzen. Setzten Sie dazu anstatt

Bdz3 yIARFGSY Fyil dAS6SYy RSyhdedySHa Fol SRS yosr@dEnSSAR SF N
die Anwendung versucht sich mit den Zugangsdaten des aktuell angemeldeten Benutzers am

SharePoint zu authentifizieren.

\\
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3.4 Verbindung testen

Wenn Sie nun eine korrekte URL und giiltige Zugangsdaten angegeben haben, kdnnen Sie die
Verbindung testen. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache neben dem Namen und dem Treiber der
Verbindung.

Es wird nun eine Verbindung aufgebaut und geprift ob sie den Anforderungen entspricht. Wichtig ist
dabei, dass der Test lediglich die Konnektivitat Gberprift und nicht ob der Anwender entsprechende
Berechtigungen fur den geplanten Vorgang besitzt.

3.5 Attributszuordn ung konfigurieren
Eines der Hauptmerkmale von Lansco LS::connect ist es, beim Hochladen bestimmte Felder der

Dokumentenbibliothek automatisch mit —{ Attributszuordnungen i

Informationen aus der hochzuladenden E-Mail

R , - Quelle Zigl "I_r'
zu belegen.Sokannz.B.RSY { Ul Y RI NJ| |oLsubiect Tl
automatischdad ! GO NR O dzi ah[ { OLSender Email Sender @
Betreff der E-Mail) zugeordnet werden. Ot LimtedBody inhl

Damit Sie eine Attributszuordnung festlegen
kénnen, ist es zunachst notig, dass Sie eine

funktionierende Verbindung eingerichtet haben.
Nur dann kénnen die vorhandenen Felder der Dokumentenbibliothek abgefragt werden.

'Y SAYS ySdzS ! GGNAOGdzial d2NRydzy3d 1dz SNERGSEtSys ¢
Plus-Schaltflache. Im Folgenden werden nun die Felder abgefragt und in einem Dialog angezeigt. Im

oberen Drop-Down-a SY N Sdvd d&a 11 yySy {AS FSiadhiSawenst ¢St OKSa
werden soll. Dabei stehen ihnen folgende Attribute zur Auswahl:

I OLBody: Der gesamte textuelle Inhalt der E-Mail

i OLLimitedBody: Die ersten 100 Zeichen des textuellen Inhalts der E-Mail (z.B. fir
Voransichten)

I OLReceivedTime: Der Zeitpunkt zu dem die E-Mail empfangen wurde

I OLSender: Der urspriingliche Absender der E-Mail

I OLSubject: Der Betreff der E-Mail

Das untere Drop-Down-a SY N a %A St a SYyGKNfd ffS CStftRENI RSN 52
Mails hochgeladen werden sollen. Indem Sie eine Quelle und ein Ziel auswahlen verkniipfen Sie das
ausgewahlte Attribut der E-Mail mit dem Feld in der Dokumentenbibliothek.

Beachten Sie bitte, dass die Anwendung nicht prift, ob die Zuordnung sinnvoll ist. Ein Feld welches
z.B. ein Datum erwartet, sollte nicht mit einem Attribute verknlpft werden, welches reinen Text
enthalt. Eine derartige Attributszuordnung fiihrt dazu, dass der SharePoint das Hochladen der E-Mail
verweigert. Desweiteren ist es nicht moglich, einem SharePoint-Feld mehrere Quellen zuzuordnen,
sehr wohl aber ein E-Mail-Attribut mehreren Feldern.

10
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4 Verwendung

4.1 E-Mails auswahlen

Der erste Schritt um eine oder mehrere E-Mails hochzuladen ist es, diese in Outlook auszuwahlen.
Markieren Sie das gewlinschte Objekt durch einen Klick und fligen Sie gegebenenfalls weitere mit
Shift+Klick oder Strg+Klick hinzu.

Uberpriifen Sie als nichstes, ob der gewiinschte Dateityp

korrekt ist. In der Abbildung rechts wiirde die E-Mail als MSG- [r Outlook Message (msg)  ~
Datei weiterverarbeitet werden. Folgende Dateitypen stehen

zur Auswahl:

I Outlook Message (.msg): Das Microsoft-eigene Message-Format
I Electronic Mail (.eml): Ein relativ einfaches Format, welches direkt im Browser angezeigt
werden kann

Klicken Sie nun auf die Schaltfliche neben der Dateityp-Auswahl. Die E-Mail wird nun lokal
gespeichert und an die eigentliche Anwendung weitergereicht.

4.2 Beliebige Dateien zur Auswahl hinzuflgen
Zusitzlich zu dem Ubertragen von E-Mails ist es mit Lansco LS::connect méglich, weitere Dateien

application_pool. msg
und sie an die Anwendung Gbergeben (siehe Kapitel 4.1), 6ffnet sich die B} B eispiel E recutab

Beizpiel-Textdokument. doc

beliebigen Typs auf dem Sharepoint zu sichern.

Haben sie bereits in Outlook die zu GUbermittelnden E-Mails markiert

[ER=F

Hauptoberflache von LS::connect. lhre ausgewahlten E-Mails befinden Virtual_ Riam.msg
AA0K KASNIAY CStR a5 GSASya dzyR 0Saradail Sy RIFa @2y
Format (.msg beziehungsweise .eml).

Uber die Linke der beiden Schaltflichen l3sst sich nun ein Dialogfeld

anzeigen, um Dateien aus dem Dateisystem auszuwahlen. Diese werden
der Auswahl hinzugefiigt, welche bereits die E-Mails enthalt. Wie aus o
der Beispielabbildung ersichtlich ist es hierbei fiir Lansco LS::connect S B
irrelevant, welche Endung und somit welchen Typ die Dateien besitzen.

Samtliche Elemente, also DateienundE-a F Af a3 ¢St OKS & A OButtadsSd ¥ Y& A 01 Sy
a 5 | &Fddbafinden, werden auf den Sharepoint Gbertragen.

11
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4.3 Elemente aus der Auswahl entfernen

Haufig ist es notig, E-Mails oder Dateien wieder aus der Auswahl der zu Gbermittelnden Elemente zu

entfernen, beispielsweise wenn diese unbeabsichtigt hinzugefiigt wurden. Hierzu ist es nicht

erforderlich, LS::connect zu beenden und neu zu starten.

Jeder Eintrag lasst sich entfernen, indem er zunachst durch einen einfachen Klick ausgewahlt wird

und anschlieBend die Rechte der beiden Schaltflachen gedriickt wird. Das selektierte Element

verschwindet hierdurch aus der Liste. Dieser Vorgang ist fiir alle Arten von Eintragen gleich,

unabhangig davon, ob es sich um eine E-Mail oder um eine wie in Kapitel 4.2 hinzugefligte Datei

handelt.

4.4 Ziel auswahlen

Wenn Sie bereits eine Verbindung konfiguriert haben, kdnnen Sie diese nun

AY . SNBAOK
Y 2 Y F A 3 dzidEine Wesbiyidling zu erstellen.

a+SNDBAYRdzy ISy a

Das Herstellen der Verbindung kann abhangig von der Auslastung des

SharePoints und anderen Faktoren mehrere Sekunden dauern. Sobald die

Verbindung hergestellt wurde, wird auf der rechten Seite im Bereich

a9 ELX 2NBNl RAS
angezeigt. Sie sehen nun das Stammverzeichnis und alle
darunter liegenden Unterverzeichnisse, wahrend Dateien
ausgeblendet werden. Um ein Unterverzeichnis zu 6ffnen,
klicken Sie auf das Plus-Symbol vor dem jeweiligen Ordner
und dieser wird geladen.

Um einen neuen Ordner anzulegen, wahlen Sie zundchst
einen Ordner aus und klicken Sie anschlieBend auf das

Symbol in der rechten unteren Ecke des Explorer-Bereichs.

Um die Dateien schliefRlich auf den SharePoint zu
Ubertragen, wahlen Sie einen Ordner aus und bestatigen
Sie den Vorgang mit einem Klick auf die OK-Schaltflache.
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5 Madgliche Probleme

5.1 Addin wird nicht angezeigt

Eines der haufigsten Probleme ist, dass das Addin in Outlook nicht angezeigt wird obwohl ein E-Mail-

Ordner wie der Posteingang geodffnet ist. Zunachst sollten Sie in der Liste der installierten Programme
(Systemsteuerung | Programme/Software) Lansco LS::connect auswahlen und auf die Schaltflache
a&YRSNYya {fAOCdgsSyobwS INFKNISS/NE WS dfy Y1 I3t AOKS t NRof SY
beheben.

In Outlook 2007 gibt es zusatzlich die Moglichkeit zu tGberpriifen ob das Addin korrekt gestartet

wurde:
1. Klicken Sie auf Extras | Vertrauensstellungscenter
2. Klicken Sie nun auf Add-Ins
3. Wahlen Sieim Drop-Down-a SY N eAddia/da F dza dzyR 1t AO01Sy {AS |
4. Setzen Sie den Haken vor Lansco LS::connect
5. Klicken Sie auf OK

Wenn das Addin korrekt installiert wurde sollte es nun in einem E-Mail-Ordner angezeigt werden. Ist
dies nicht der Fall, wurde eine der benétigten Komponenten nicht korrekt installiert. Diese kdnnen
Sie auch nachinstallieren indem Sie folgende Dateien aus dem Internet herunterladen und ausfiihren:

T http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=0856each-4362-4b0d-8edd-
aab15c5e04f5 (.NET Framework 2.0 wird benotigt um .NET Code auszufiihren)

T http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=8315654b-a5ae-4108-b7fc-
186402563f2b (VSTO 2005 SE wird benotigt um .NET Addins korrekt ausfiihren zu kénnen)

{  Nur fur Outlook2003:
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=3c9a983a-ac14-4125-8ba0-
d36d67e0f4ad (Office 2003 PIAs stellt die Schnittstelle zwischen .NET und Office 2003 her)

' Nur fur Outlook2007:
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=59DAEBAA-BED4-4282-A28C-
B864D8BFA513 (Office 2007 PlAs stellt die Schnittstelle zwischen .NET und Office 2007 her)

{  Nur fur Outlook2007:
http://support.microsoft.com/hotfix/KBHotfix.aspx?kbnum=976477&kbln=de (Update fir
Office 2007 behebt ein Problem durch das ein Addin nicht fir alle Benutzer eines Rechners
gestartet werden kann)

Sollten Sie Outlook 2003 einsetzen oder das Addin trotz Installation der bendtigten Komponenten
nicht angezeigt werden, ist der einfachste Weg, dieses erneut zu installieren. Offnen Sie dazu die
oben genannte Liste mit den installierten Programmen (Systemsteuerung | Programme/Software)
und deinstallieren Sie Lansco LS::connect. Laden Sie sich anschliefend die neueste Version von
unserer Internetseite herunter, um die Anwendung neu zu installieren.
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5.2 Verbindung kann nicht hergestellt werden

Um mit dem SharePoint zu kommunizieren, wird eine Verbindung zu mehreren Webservices
aufgebaut. Die Verfligbarkeit des Servers lasst sich dabei ganz einfach Gberpriifen indem Sie die
gewlinschte Dokumentenbibliothek mit Ihren Zugangsdaten im Browser 6ffnen und eine Datei in den
gewdinschten Ordner iber die Hochladen-Schaltflache einfligen. Funktioniert dies, sollte der Server
korrekt konfiguriert sein und das Problem an der Konfiguration der Anwendung liegen.

Die Ursache dafiir liegt meist bei der angegebenen URL. Um diese zu priifen kopieren Sie sie und

figen Sie diese in die URL-Leiste ihres Browsers ein. Sollte die Seite nun nicht geladen werden

konnen, ist die eingegebene URL nicht korrekt. Detaillierte Informationen zur Ermittlung der

NAOKGAISY ! w[ TFAYRSY3Y{2A/SF A@@aENT SINU 22y63S yozyAGYS NY FallJAwd S €S
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6 Uber Lansco GmbH

6.1 Wir tber uns

Die Lansco GmbH, bis 31.12.2007 L & S Software GmbH, wurde im April 2000 gegriindet. Unsere
Geschaftsfelder sind Softwareentwicklung, Webhosting, IT-Servertechnik und Internetanwendungen.
Wir sehen Kompetenz, Flexibilitdt und Zuverlassigkeit als unsere herausragenden Starken an. Fir uns
ist es besonders wichtig, nicht nur fir, sondern auch zusammen mit dem Kunden an seinen Projekten
zu arbeiten.

6.2 Kontakt
Sollten Sie Probleme oder Fragen zu dieser Anwendung haben kdnnen Sie uns jederzeit unter
support@lansco.de erreichen. Zusatzliche finden Sie unter http://www.lansco.de weitere

Informationen lGber diese Anwendung.
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